T.C.
SARUHANLI BELEDIYE BASKANLIGI
MUHTARLIK ISLERI MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin amaci; Saruhanli Belediyesi Muhtarlik Isleri Miidiirliigiiniin
teskilat yapisini, gorev alanin1 ve ¢alisma usul ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénetmelik; Muhtarlik Isleri Miidiirliigii ile bu miidiirliigiin biinyesinde
teskil edilen alt birimlerin gorev alanlari, yetki ve sorumluluklar ile belediye hizmetleri ile
mahalle muhtarliklar1 arasindaki iletisim ve koordinasyona iliskin ¢aligma usul ve esaslarini
kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik; 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 15/b, 18/m, 38 ve 48.
maddeleri hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gecen;
a) Alt Birim: Muhtarlik isleri Miidiirliigii biinyesinde olusturulan birimleri,
b) Belediye: Saruhanli Belediyesini,
c) Baskan: Saruhanli Belediye Bagkanini,
¢) Mahalle: Saruhanli Belediyesi sinirlari icerisinde yer alan mahalleleri,
d) Muhtar: Saruhanli Belediyesi sinirlari icindeki mahalle muhtarlarini,
e) Muhtar Bilgi Sistemi: Icisleri Bakanlig1 tarafindan olusturulan muhtar.gov.tr sistemini,
f) Miidiir: Muhtarlik Isleri Miidiiriinii veya usuliine uygun olarak gdrevlendirilmis miidiir
vekilini,
g) Miidiirliik: Muhtarlik Isleri Miidiirliigiindi,
ifade eder.
IKINCI BOLUM

Teskilat ve Gorevler
Teskilat ve Organizasyon
MADDE 5- (1) Muhtarlik Isleri Miidiirliigii asagidaki alt birimlerden olusur:
a) Muhtarlik Islemleri Birimi
b) Idari ve Mali Siirecler Servisi

(2) Organizasyon semasi, Miidiiriin teklifi ve Belediye Baskaninin onayi ile yiiriirliige girer;
ihtiyac halinde giincellenir.



Gorevler

MADDE 6- (1) Muhtarlik isleri Miidiirliigii; belediye hizmetleri ile mahalle muhtarliklari
arasindaki iletisim ve koordinasyonu saglamak, muhtarliklardan gelen talep, sikayet ve
Onerilerin kayit altina alinmasini, ilgili birimlere iletilmesini, takibini ve sonuglandirilmasini
saglamakla gorevlidir.

(2) Bu kapsamda Miidiirliik asagidaki gorevleri yerine getirir:

a) Muhtar Bilgi Sistemi ve diger basvuru kanallar1 iizerinden belediyeye iletilen talepleri takip
etmek ve ilgili birimlerle koordinasyonu saglamak.

b) Belediyenin yiiriittiigii hizmetlerin mahalle bazli kayitlarim1 tutmak; gerceklesmeleri
periyodik olarak raporlamak.

¢) Yilin uygun donemlerinde muhtarlarla istigsare toplantilar1 diizenlemek; mahalle hizmetlerine
iliskin degerlendirmeleri yapmak ve sonuclarini kayit altina almak.

¢) Mabhallelerde tespit edilen eksiklik ve ihtiyaglari ilgili birimlere aktarmak; giderilme siirecini
izlemek ve sonug¢landirmak.

d) Belediyeye bagli mahallelerde bulunan muhtarlik hizmet binalarinin bakim, onarim, techizat
ve kirtasiye ihtiyaclarini tespit etmek, dnceliklendirmek ve temin siireclerini takip etmek.

e) Muhtarlardan gelen talep ve Onerileri sistematik bigimde almak, kayda gec¢irmek, ilgili
birimlere yonlendirmek ve sonug¢larint muhtarlara geri bildirmek.

f) Miidiirliigiin gorev alanina iliskin istatistiki verileri derlemek; aylik, {i¢ aylik ve y1illik faaliyet
raporlart hazirlamak.

g) Muhtarliklara yonelik bilgilendirme, yonlendirme ve koordinasyon faaliyetlerini yliriitmek.

g) Bu Yonetmelikte sayilmayan ancak mevzuat, Meclis/Enclimen kararlar1 ve Baskanlik
talimatlariyla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

UCUNCU BOLUM
Koordinasyon Esaslar1 ve Son Hiikiimler
Koordinasyon Esaslari

MADDE 7- (1) Miidiirliigiin diger birimlerle isbirligi ve koordinasyonuna iligkin esaslar; meri
mevzuat ve birimlerin gorevleri dikkate alinarak, mahalle 6lgeginde yiiriitiilen hizmetlerin daha
hizli, yalin ve giivenli sekilde sonuglandirilmasmi teminen Belediye Baskani tarafindan
onaylanacak yonerge ile diizenlenir.

(2) Mabhalle 6l¢eginde yiiriitiilen altyapi, temizlik, ¢cevre diizenlemesi, sosyal destek, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler, afet hazirlik ve miidahale, hayvan sagligi ve bakim hizmetleri ile bu
hizmetlere iliskin idari, lojistik ve organizasyonel siireglerde gorev alan birimler arasinda;
mubhtarliklardan iletilen talep, sikayet ve Onerilerin degerlendirilmesi, sahaya yansitilmasi,
uygulamanin izlenmesi ve sonuglandirilmas1 amaciyla bilgi, belge ve uygulama koordinasyonu
saglanir.

(3) Miidiirliik, gorev alanina girmeyen hususlarda baska bir birim adina igslem tesis edemez;
ancak muhtarlik hizmetleri alanina iligkin idari goriis ve koordinasyon saglayabilir.

(4) Uygulamada tereddiit olusmas1 halinde Bagkanlik makaminin talimat1 esastir.
Ortak Hiikiimler ve Atif

MADDE 8- (1) Bu Yoénetmelikte hiikiim bulunmayan héllerde ilgili mevzuat ve Saruhanli
Belediyesi Cerceve Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.



Yiiriirliikten Kaldirilan Yonetmelik

MADDE 9- (1) Saruhanli Belediye Meclisinin 03/07/2020 tarihli ve 48 sayili karariyla kabul
edilen “Muhtarlik Isleri Miidiirliigii Gérev ve Calisma Yonetmeligi” yiiriirliikten kaldirilmistir.

Yirirlik

MADDE 10- (1) Bu Yonetmelik, 5393 sayili Kanunun 23 {incii maddesi uyarinca miilki idare
amirine gonderildigi tarihte ylirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 11- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Saruhanli Belediye Bagkani yiirtitiir.

EKREM CILLI TUNCAY ANADOLU FATIH YONCUOGLU
Belediye Baskani Meclis Tutanak Katibi Meclis Tutanak Katibi



